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NEWS DER TIERBETREUER

Bundeskongress der Tierbetreuer
Der Bundesausschuss hat sich ein in-
teressantes Programm in einer tollen 
Location am Gut Aiderbichl mit Vorträ-
gen und Workshops, Zeit zum Kennen-
lernen, Erfahrungsaustausch und Trat-
schen einfallen lassen. 

Verraten können wir schon jetzt, dass wir 
Dr. med. vet. Stephan Gronostay und Dr. 
med. vet. Andrea Wüstenhagen für die 
Veranstaltung gewinnen konnten. 

Haben wir es jetzt geschafft? Corona 
begleitet uns zwar immer noch, aber 
das Leben muss bzw. darf weiter-
gehen. Sehr viele Dinge haben sich 
in den letzten beiden Jahren verän-
dert. Während sich die Unternehmen 
langsam von der Pandemie erholen, 
warten im Zuge der Auseinander-
setzungen in der Ukraine bereits die 
nächsten Herausforderungen auf die 
heimische Wirtschaft. Der Krieg in der 
Ukraine verursacht nicht nur humani-
täres Leid, sondern auch derzeit noch 
kaum abschätzbare Herausforderun-
gen in wirtschaftlicher Hinsicht.

Online-Fortbildung ist nicht mehr 
wegzudenken und wird auch zu-
künftig ein wesentlicher Bestandteil 
sein. Der 2019 eingeschlagene Weg 
zur Qualitätsförderung fand seine 
Fortsetzung mit weiteren kostenlo-
sen Fortbildungen: 

Bissprävention im Hundesalon 
Teil 1: Körpersprache verstehen, 
30.11.2021, Kerstin Böhm – 136 Teil-
nehmende
Bissprävention im Hundesalon Teil 
2: Ursache von und mit Problem-
hunden, 25.01.2022, Kerstin Böhm – 
120 Teilnehmende 
Anatomie Pferd: 13.05.2022, Dr. 
med. vet. Andrea Wüstenhagen – 94 
Teilnehmende

Anatomie Hund: 07.09.2022, Dr. 
med. vet. Andrea Wüstenhagen – 177 
Teilnehmende 
Inhalt beider Webinare: Bewegungs-
apparat, Bewegungslehre, Gangbil-
der und Vitalsysteme
Sämtliche Unterlagen zu den Vorträ-
gen sind unter www.tierbetreuer.at 
zum Download bereitgestellt.

Der Höhepunkt unserer bisheri-
gen Veranstaltungen wird am 17. 
Juni 2023 der 1. Bundeskongress der 
Tierbetreuer am Gut Aiderbichl in 
Salzburg sein. Die Planung läuft, und 
es gibt noch einiges an Arbeit für den 
Bundesausschuss, damit es eine tolle 
Veranstaltung wird. 

Je nach Bedarf wird in den Bundes-
ländern ein „Vorbereitungstag zur 
kommissionellen tierschutzquali-
fizierten Hundetrainerprüfung“ 
veranstaltet. Über Termine zu den 
Vorbereitungstagen informieren die 
Länderkammern. 

Das Qualitätsmanagement „Beruf-
liche Sorgfalt“ in der Humanenerge-
tik ist abgeschlossen. Die Ausrollung 
auf die Berufsgruppe der Tierbetreu-
er ist das nächste Projekt, mit dem 
wir im Bundesausschuss beschäftigt 
sind. Die Ziele der neuen Zertifizie-
rung „Berufliche Sorgfalt“ sind es, 
den hohen Qualitätsanspruch an die 
eigene Arbeit darzustellen und das 
Vertrauen in die Tierbetreuung zu 

stärken. Das Zertifikat wird zur Gän-
ze online abgewickelt und besteht 
aus mehreren Kapiteln (von gesetz-
lichen Grundlagen bis zum Webauf-
tritt), die am Ende mittels Multiple-
Choice-Test abgeprüft werden. 

Auf Anregung vom Bundesausschuss 
der Tierbetreuer konnte eine Ände-
rung der Fachorganisationsordnung 
erreicht werden. Die Berufszweigbe-
zeichnung NEU für das Gewerbe der 
Tierbetreuer lautet künftig wie folgt: 
Tierbetreuer wie Tierschönheitspfleger, 
Tierpensionen (ausgenommen Pferde-
pensionen), Tiersitter, Tiertrainer (aus-
genommen für den Reit-/Fahrsport), 
Tiermasseure und Tierbewegungsleh-
rer, Tierernährungsberater

Man muss kein Experte sein, um zu 
erkennen, dass die nächsten Monate 
wieder enorm hart werden. 
Wir vom Bundesausschuss werden 
uns auch weiterhin für unsere – also 
auch Ihre – Interessen einsetzen.
Wollen wir gemeinsam positiv in die 
Zukunft schauen!

Mit dem Wohlbefinden von 
Mensch und Tier im Blick grüßt Sie
Ing. Norbert Ziegler

Liebe Kolleginnen 
und Kollegen!

VORWORT

AUS DEN 
BUNDESLÄNDERN

Niederösterreich
WKNÖ – NEWS
In den letzten Monaten haben wir in NÖ vermehrt An-
fragen zum Thema Eröffnung einer Tier-/Hundepension 
erhalten. Für den Betrieb einer Tierpension ist neben 
einer tierschutzrechtlichen Bewilligung und der passen-
den Flächenwidmung möglicherweise auch noch eine 
Betriebsanlagengenehmigung erforderlich. 
Wir verweisen auf folgende Adresse: 
https://www.wko.at/branchen/noe/gewerbe-handwerk/per-
soenliche-dienstleister/tierpensionen-und-tiersitter.html. 
Hier finden Sie alle wichtigen Details zur Eröffnung einer 
Tier-/Hundepension. 

Novelle Tierschutzgesetz (TSchG)
Mit dem 130. Bundesgesetz über den Schutz der Tiere 
(Tierschutzgesetz – TSchG) wurde das Bundesgesetz 
über den Transport von Tieren und damit zusammen-
hängenden Vorgängen (Tiertransportgesetz 2007 – TTG 
2007) geändert. Dieses hat bereits Gültigkeit erlangt.
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/
BGBLA_2022_I_130/BGBLA_2022_I_130.
pdfsig
Insbesondere für Tierschönheitspfleger ergibt 
sich in § 7 Abs. 1 Z 7 Tierschutzgesetz (TSchG) 
das Verbot von Eingriffen, die nicht thera-
peutischen oder diagnostischen Zielen oder 
der fachgerechten Kennzeichnung von Tieren 
in Übereinstimmung mit den anwendbaren 
Rechtsvorschriften dienen. Dies beinhaltet 
nun auch explizit das Entfernen oder Kürzen 
der Vibrissen.

Wien

Am 03.03.2022 fand online eine Marketing-Fortbildung 
zum Thema „Sichtbarer werden“ statt.

• Website: worauf sollte man achten, wie werde ich 
besser gefunden

• Social Media: welche Kanäle gibt es, wie nutze ich 
diese effektiv

• Wording und Rechtliches: worauf sollte ich achten

Die Medienarbeit wird weiterhin forciert. Es gab Berich-
te im Kurier, Standard, im look! Magazin Wien sowie auf 
W24 mit Uschi Fellner.
https://www.wko.at/branchen/w/gewerbe-handwerk/perso-
enliche-dienstleister/tierbetreuung/look_01072022_WKW-
Hundetrainer_final.pdf
https://www.wko.at/branchen/w/gewerbe-handwerk/perso-
enliche-dienstleister/tierbetreuung/KURIER_finales-Layout.
pdf
An einem Berufsgruppenfolder für die Bewerbung der Be-
rufsgruppe bzw. Verbesserung der Außenwirkung wird 
gearbeitet.

Am 12.05.2022 fand die erste Präsenzfortbildung zum 
Thema Parasiten – Ein Leben auf Kosten des Wirtes – mit 
Beteiligung des Zoofachhandels statt.

Teil 1 – Parasiten – Ein Leben auf Kosten des Wirtes (von 
Tier und Mensch) 
Einblick in die Vielfalt der relevanten Parasiten Europas, 
Schäden am Wirt, Schutz und Möglichkeiten der Behand-
lung bei Parasitenbefall
Teil 2 – Giardiose 
Innovationen für Tiergesundheit, Hygienelösungen für 
Mensch und Tier
Teil 3 – Gestärktes Immunsystem 
Wie kann man Tiere im Umgang mit Parasiten unterstüt-
zen? Alternativen in der Tiermedizin

Die Vortragenden Mag. Sabine Simperl – Elanco Austria 
GmbH, Dr. Malte Regelin – ViPiBaX GmbH und Conny Pint 
– HEROSAN Healthcare GmbH gestalteten einen informa-
tiven und abwechslungsreichen Nachmittag.
Im Anschluss gab es die Möglichkeit zum Networking und 
einen gemütlichen Ausklang.

Oberösterreich
Seit Oktober letzten Jahres veranstaltet die Fachgruppe 
der persönlichen Dienstleister OÖ einmal im Monat einen 
Online-Stammtisch für die Mitglieder aller Berufsgrup-
pen. Der Stammtisch findet in einem Special Chatroom 
statt – ob in einer gemütlichen Lounge oder bei einem 
Picknick auf einer Frühlingswiese. Es gibt Themenberei-
che wie Tier und Mensch, Social Media, Berufliche Sorg-
falt, Unternehmerakademie u. v. m. 

Die Einladungen zum nächsten Online-Stammtisch be-
kommen alle oberösterreichischen Mitglieder immer 
per E-Mail. Wer bei den ersten 20 Anmeldungen dabei 
ist, bekommt ein paar Tage vor dem Termin noch ein 
g‘schmackiges Jausenpackerl zugeschickt. 

Salzburg
Der Tag der persönlichen Dienstleister und Branchen-
treff der Berufsgruppe der Tierbetreuer am 20. Juni 2022 
stand unter dem Motto: Die Zeit ist reif!

Es bestehen Ausnahmen von diesen Verboten, wenn der 
Eingriff für die vorgesehene Nutzung des Tieres, zu des-
sen Schutz oder zum Schutz anderer Tiere unerlässlich ist.
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NEWS DER TIERBETREUER
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BURGENLAND
Robert-Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt
T 05 90 907 – 3114
Berufsgruppensprecher:
Ing. Norbert Ziegler

KÄRNTEN
Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt
T 05 90 904 – 160
E innungsgruppe7@wkk.or.at
Berufsgruppensprecherin:
Heidrun Pusch

NIEDERÖSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1, 
3100 St. Pölten
T 02742 851-19195
E dienstleister.persoenliche@wknoe.at
Berufsgruppensprecherin:
Eveline Lugsch

OBERÖSTERREICH
Hessenplatz 3, 4020 Linz
T 05 90 909 – 4140
E pdl@wkooe.at

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg
T 0662 88 88 - 282
E oposani@wks.at
Fachgruppenobfrau Salzburg: 
Rose Harlander, MSc 

STEIERMARK
Körblergasse 111-113, 8010 Graz 
T 0316 601 – 272
E persdl@wkstmk.at
Berufsgruppensprecherin:
Mag. Sabine Macherhammer

TIROL
Wilhelm-Greil-Straße 7, 6020 Innsbruck
T 05 90 905 – 1273
E patrick.rauter@wktirol.at
Berufsgruppensprecherin:
Bernadette Bodner-Pernlochner

VORARLBERG
Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
T 05522 305 – 231
E knall.stefan@wkv.at 
Berufsgruppensprecher:
Lambert Ritter

WIEN
Straße der Wiener Wirtschaft 1, 1020 Wien
T 01 514 50 – 2264
E persoenlichedienstleister@wkw.at
Berufsgruppensprecherin:
Elisabeth Mannsberger

FACHVERBAND DER PERSÖNLICHEN DIENSTLEISTER
Wiedner Hauptstraße 63, 1045 Wien, T 05 90 900 – 3260, E persoenliche.dienstleister@wko.at

Kontakt & Ansprechpartner:
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VERÄNDERUNGEN IM 
BUNDESAUSSCHUSS

Salzburg
Rose Harlander, MSc, Fachgruppenobfrau der persönli-
chen Dienstleister für Salzburg, hat vorübergehend die 
Interessen der Salzburger Tierbetreuer:innen im Bun-
desausschuss vertreten. Für die Nachbesetzung wurde 
gesucht und Mag. Susanne Russegger, BA als neue Be-
rufsgruppensprecherin gefunden. 

Susanne Russegger hat Rechtswissenschaften in Wien 
sowie Kunstgeschichte in Salzburg studiert. Sie war un-
gefähr 15 Jahre lang in der 
Steuerberatung, im Ban-
ken- sowie im Kunstbe-
reich in Wien und Salz-
burg tätig. 2013 zog sie 
aus privaten Gründen in 
den Pongau und gründe-
te gemeinsam mit ihrem 
jetzigen Ehemann (ehem. 
Diensthundeführer/Mili-
tär bzw. Leiter der Rot-
kreuz-Hundestaffel) die 
Hundeschule Pfarrwerfen 
und ist seit 2015 hauptberuflich als gewerbliche Hunde-
trainerin in der Hundeschule tätig.
Parallel dazu sind sie Ausbildungsstätte des Österreichi-
schen Retriever-Clubs sowie Mitglied im ÖHV.
Wichtigste Eckdaten ihrer Aus-/Weiterbildungen: ÖKV, 
DOGAUDIT sowie Tierschutzqualifizierte Hundetraine-
rin, Diplomierte Hundetrainerin szTVT, Physiotherapeu-
tin/Akupunkteurin für Hund und Pferd, Hundefitness-
trainerin sowie Hundemasseurin.

Bernadette Bodner-Pernlochner freut sich, dass die 
Fachgruppe der persönlichen Dienstleister auch die Tier-
betreuer der angrenzenden Bundesländer Salzburg und 
Vorarlberg zum Vorbereitungstag und zur Prüfung ein-
geladen hat.

Von 10. – 11.09.2022 fand das Seminar „Train the  
Chicken“ mit Heidrun Pusch von respekTIERt statt. 
7 Zwerghühner und die 14 Teilnehmerinnen waren top 
motiviert und konnten hier sehr viel lernen. Sie zeig-
ten einen liebevollen Umgang mit den Hühnern, und 
der Trainingserfolg war unglaublich toll. Die Skateboard 
fahrende Henne und jene, die Farben und Spielkarten 
voneinander unterscheiden konnte, waren nur zwei von 
vielen Erfolgen.

Am 12. Oktober 2022 findet der Abend der Tierbetreuer 
statt, im Zuge dessen der neue Imagefilm der Tierbe-
treuer Tirol exklusiv präsentiert wird.
Im Winter wird ein Online-Informationsabend für neu 
angemeldete Tierbetreuer geplant. Bernadette Bodner-
Pernlochner möchte den neuen Tierbetreuern mit In-
formationen und konkreten Antworten den Einstieg ins 
Berufsleben erleichtern. Dabei sollen auch die Kammer-
struktur und ihre Ansprechpartner vorgestellt werden.

Es wurde der Frage nachgegangen: Welches Potenzial 
bietet die momentane Zeit für unser Geschäftsfeld? Die 
Ergebnisse der Diskussionen wurden zusammengefasst 
und konnten allen Mitgliedern als Quelle der Inspiration 
und Anregung für das eigene Unternehmen zur Verfü-
gung gestellt werden.

Im Rahmen der fachlichen Weiterbildung referier-
te Univ.-Prof. Dr. med. Joachim Bauer über das Thema 
„Das menschliche ‚SELBST‘: seine Entstehung, Bedeu-
tung als sozialer Ansprechpartner und Rolle als innerer 
Arzt“. 
Rege Vernetzungsgespräche mit kulinarischer Begleitung 
rundeten den Tag der persönlichen Dienstleister 2022 ab.

Im Juli fand ein Treffen der Berufsgruppenausschüs-
se Tierbetreuer und Tierenergetik statt. Gemeinsam ist 
geplant, im Herbst/Winter den Austausch unter unseren 
Salzburger Mitgliedern in Form von Online-Gesprächen 
zu beleben, um im kommenden Jahr auch wieder ver-
stärkt Präsenzaktivitäten anzubieten.

Steiermark

In der Steiermark werden die Tierbetreuer jetzt „sicht-
bar“. Finde den passenden Profi für deine Felle oder höre 
dir spannende Podcasts an.

Burgenland
Mit der Frühlingsaktion schalteten 
die persönlichen Dienstleister Bur-
genland den Frühlingsmodus ein: 
Good-bye, Kälte! Starte auch du mit 
den vielfältigen Angeboten unserer 
Berufsgruppen vitalisierend in den 
Frühling!

Am 29. September 2022 findet der 2. Tag der persönlichen 
Dienstleister und 5. Tag der Energetik statt.
Fachgruppenobfrau Gabriele Schnödl und Berufsgruppen-
sprecher der Tierbetreuer Norbert Ziegler laden zu diesem 
Anlass ein. Es finden höchst interessante Vorträge über 
die Körpersprache als Grundlage des Erfolgs statt. 

Sigrid Tschiedl: 
„KörpersprachlICH – Wirkung ohne Worte“
Yvonne Adler und ihre Therapiebegleithunde: „Die Hun-
desprache mit tiergestützter Hilfe besser verstehen“
Anschließend erfolgt die Verleihung der Zertifikate 
„Qualitätsmanagement berufliche Sorgfalt“.

Tirol
Am 31.03.2022 veranstaltete die Berufsgruppenspre-
cherin Tierenergetik, Bettina Leute, ein Webinar zum 
Thema „Abgrenzung Tierenergetik“. Die Berufsgrup-
pensprecherin Tierbetreuer, Bernadette Bodner-Pern-
lochner, freute sich, dass auch Tiroler Tierbetreuer teil-
nehmen durften. Unter den 42 Teilnehmenden waren 
auch Tierenergetiker und Tierbetreuer aus Niederöster-
reich, der Steiermark und dem Burgenland dabei.

Am 03.05.2022 veranstalteten die persönlichen Dienst-
leister Tirol einen Online-Stammtisch zum Austausch 
der einzelnen Berufsgruppen mit anschließendem Im-
pulsvortrag.
 
Am 07.05.2022 nahmen 14 interessierte Hundetrai-
ner:innen am Vorbereitungstag zur Prüfung zum/zur 
Tierschutzqualifizierten Hundetrainer/in mit Yvonne 

Adler teil, um sich bestens vorzubereiten.

Am 26.06.2022 wurde von der Berufsgrup-
pensprecherin Tierbetreuer, Bernadette 
Bodner-Pernlochner, die Prüfung zum/zur 
Tierschutzqualifizierten Hundetrainer/in 
organisiert. Von 4 Teilnehmenden haben 3 
die Prüfung bestanden. Glückwunsch an un-
sere neuen Tierschutzqualifizierten Hunde-
trainerinnen!


